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"Wir werden fiir den Tourismus nicht um
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Marga Prohens, Ministerprasidentin der Balearen, kindigte bereits bei Amtsantritt im
vergangenen |ahr einen tiefgreifenden Wandel - auch im Tourismus - an.

Seit vergangenem Jahr regieren nicht mehr die Linken, sondern
Konservativen die Balearen. Doch was genau macht die konservative
Volkspartei (PP} jetzt anders? Im Interview mit fvw| TravelTalk spricht
die neue Ministerprasidentin Marga Prohens (iber Nachhaitigkeit,
Massentourismus und neuen Ideen fur die Tourismusentwicklung.

Der konservativen Volkspartei (PP) gelang es 2023 nach acht Jahren, die
Regierungsmacht von den Linken auf den Balearen zu ubernehmen. Die
neue Ministerprasidentin Marga Prohens von den Konservativen (Partido
Popular) hatte nach dem politischen Machtwechsel einen tiefgreifenden
Wandel angekindigt. Der Tourismusbranche versprach Prohens mehr
Freiheiten.

Doch was heil3t das konkret - for die Urlauber und fur die Branche?
Welche Anderungen hat die konservative Regierung bereits eingeleiter,
und welche sollen foigen? Dariber spricht die Ministerprésidentin im
Interview mit fuw | TravelTalk.

fww|TravelTalk: Frau Prohens, was ist Ihr Credo, wenn es um den
Tourismus geht?

forga Prohens: Wir sind klar davon Uberzeugt, dass der Tourismus richtig
und gut ist. Wir sind stolz auf den Tourismussektor und die Privatinitiative
der Pioniere, die vor Jahrzehnten die Balearen zur Avantgarde im
Tourismus weltweit gemacht haben. Es ist eine kraftvolle
Wertsch&pfungskette, und wir werden dafir nicht um Verzeihung bitten
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Die Vorgangerregierung hatte sich dem Thema Nachhaltigkeit
verschrieben. Was machen Sie jetzt anders?

Wir als Regierung sehen die Nachhaltigkeit als grundiegend fur den
Tourismus an. Wir setzen dabei auf drei verschiedene Saulen: die
Okologische, wirtschaftliche und soziale. Wenn sich eine dieser Saulen
nicht trégt, kann man nicht von Nachhaltigkeit sprechen. Allerdings
setzen wir nicht so sehr auf Druck, Auflagen und Verbote, sondern
vielmehr auf Anreize gemeinsam mit der Privatwirtschaft.

JETZT NEU:
AUSGABE 2/2024

Inwiefern?

Wir werden als offentlicher Sektor Investitionen umsetzen. Dazu sollen 60
Mio. Euro aus den EU-Mittein "Next Generation” in die Modernisierung
unserer wichtigsten Tourismusgebiete flieBen. Das ermdglicht uns
beispielsweise, alte touristische Gebiete umzuwandeln. Obsolete
Hotelanlagen werden abgerissen, um Grinfléchen zurickzugewinnen
und so reife Tourismusgebiete umweltfreundlicher zu gestalten. Der
Privatsektor hatte in den vergangenen Jahren bereits seine Hausaufgaben
gemacht. Jetzt ist die &ffentliche Hand dran.

Mehr dazu

Alles wird anders

Das ist der neue Kurs der
{ Balearen

In diesem Jahr kiindigen sich erneut Rekordwerte bei den
Besucherzahlen an - besonders fir Mallorca. Was entgegnen Sie
Kritikern des Massentourismus?

Das ist ein globales Problem, das wir weltweit mit allen Destinationen
teilen - vor aliem seit der Pandemie. Fur uns geht es darum, dass wir den
Tourismuserfolg gut managen, indem wir Touristenstrome besser
kontrollieren, daflr kdnstliche Intelligenz nutzen, das Angebot
Offentlicher Verkehrsmittel optimieren und die ZugangsstralRen
modernisieren. Wir setzen auf einen verantwortungsvollen Tourismus
und das in Verbindung mit Kultur und Sport, womit die Saisonzeiten
entzerrt werden kdnnen. Der deutsche Markt ist ein gutes Beispiel dafr,
wie das funktionieren kann.
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Was meinen Sie damit konkret?

Aufdem deutschen Markt sind die Zahlen im Sommer deutlich
zurackgegangen. Die Deutschen sind friher und spater auf die Inseln
gereist. Das erméglicht auch l&ngere Offnungszeiten der Hotels. Was wir
an sport und Kultur zu bieten haben, eignet sich gut flr ein
Ganzjehresangebot. Es ist willig klar, dass wir im Sommer nicht
weiterwachsen kdnnen. Aber in anderen Bereichen und dber das |ahr
werteilt gibt es noch Maglichkeiten des Wachstums. Wir setzen als
Regierung auf einen verantwortungsvollen Tourismus, der weiter auf
Erfolg setzt, aber auch Hand in Hand geht mit der Bevilkerung.

Welche Bilanz ziehen Sie fir das vergangene Jahr?

Es war ein sehr, sehr gutes und positives Jahr fir den Tourismus. Wenn
ich wom Tourismus spreche, geht es mir auch darum, alle Anbieter zu
berdcksichtigen, etwa auch die mit Freizeitangeboten. Die Zahlen sind im
vergangenen Jahr insgesamt gestiegen. Aber wir missen die Art und
Weise, wie wir die 5aison bewerten, verandern. Micht die quantitativen
Kriterien, sondern die qualitativen Kriterien zahlen.

14,4 Mio. Besucher reisten 2023 auf die Balearen

Der Besucherzustrom auf die Balearen reift nicht ab. Im
vergangenen Jahr reisten 14,42 Millionen internationals Touristen
auf die Inseln im Mittelmeer. Das sind 9,1 Prozent mehr als im
Jahr 2022 Von den 14,4 Millionen Besuchern kamen 4,5

Millionen aus Deutschland.

Insgesamt machten 85,1 Millionen Reisende Urlaul in Spanien.
Damit stieg die Zahl der Besucher um 18,7 Prozent gegendber
dem Vorjahr an. Im Vergleich zum Vor-Coronajahr 2019 ist das
ein Wachstum von 1,9 Prozent. Neben den Balearen stehen
Katalonien mit Barcelona (18 Millionen), die Kanaren (13,9
Millionen), Andalusien (12,2 Millionen) und Valencia (10,5
Millionen) bei den Urlaubern hoch im Kurs.
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Welche setzen Sie da an?

Mehmen wir den deutschen Markt als Beispiel. Die Ausgaben sind 2023
pro Tag und Person um &,8 Prozent im Vergleich zum Vorjahr gestiegen.
Das ist eines der wichtigen qualitativen Kriterien. Jetzt ist es unsere
Aufgabe, diesen Wohlstand so verteilen, dass er so viele unterschiedliche
Bereiche wie mdglich erreicht.

Wir messen den Erfolg des Tourismus auch an der Verlangerung der
Saisons - daran, wie viele Hotels offen gehalten werden kdnnen und wie
das Angebot das ganze Jahr Ober gussieht. Auch die Zahlen der
Beschaftigung und der Arbeitslosigkeit sind makgeblich. Die jingsten
Zahlen zeigen, dass die Balearen eine Lokomaotive sind, was den Abbau
der Arbeitslosigkeit angeht. Das hat auch mit der 5tdrke des Tourismus zu
tun. Vor Jahrzehnten waren es die Pioniere auf den Balearen, die das
Modell des Familien- und Sommerurlaubs exportiert haben. Jetzt sind wir
wieder Pioniere und zwar in der Innovation.

Um welche Art von Innovationen handelt es sich?

Es geht um Digitaisierung, Big Data und kidnstliche Intelligenz in
Verbindung mit dem Tourismus. Viele Unternehmen, die ihren 5itz auf
den Balearen haben, entwickeln neue Technologien. 5o entstehen
hochwertige Arbeitsplatze.

Im Herbst 2023 hiel es bereits, dass Sie das Anti-Exzess-Dekret
gegen den Partytourismus dberarbeiten méchten. Was versprechen
Sie sich davon?

la, wir verandern schon allein den Namen. Wir sprechen nicht mehr vom
Anti-Exzess-Dekret, sondern vom Dekret fir verantwortungsvollen
Tourismus. Wenn Urlauber nicht verantwortungsvoll handeln, dann
kdnnen wir das nicht akzeptieren. Dann gehen wir dagegen vor.
Allerdings beschrankt sich die Zahl der nicht verantwortungsvollen
Touristen der insgesamt 18 Mio. jghrlichen Besuchern auf punktuelle
Falle, die in den Medien gehypt werden.

Mehr dazu

Playa de Palma {mit Videac) # (1)

Mallorca geht gegen
Krawalltouristen vor
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Was unternehmen Sie gegen diese Falle?

Wir arbeiten mit den Stadtregierungen und Inselregierungen zusammen,
um zu sehen, was die besten MaRnahmen sind, um dagegen vorzugehen
Ich sage nicht, dass es keine Verbote geben soll. Aber unser Ziel des
verantwortungsvollen Tourismus kann nicht alieine durch ein Dekret
erreicht werden, sondern durch eine gesamte Transformation - durch
eine Verbesserung des Hotelangebots, des Angebots in den
Nebensaisons und durch Regulierung der reifen Tourismusregionen.
Wenn wir das Angebot fur Familien verbessern und wenn wir mehr auf
Sport und Kultur setzen, erreichen wir, dass es solche Exzesse nicht mehr
gibt. Wir als &ffentliche Hand mussen also in ein entsprechendes Umfeld
investieren. Da reicht das Hotelangebot allein nicht aus. Wir setzen auf
Qualitét und Transformation unserer Destinationen.

Aus dem Sponischen ins Deutsche ubersetzt von Kerstin Wiechmann,
Konferenzdolmetscherin AllC

Forderungen an deutsche Besucher mit Pedro Homar, Leiter
der Fundacioén Turisme de Palma de Mallorca 365

@ “Pedro Homar zu neuen Regeln gegen Sauftourismus
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