
Análisis para la 
determinación de los 
productos de valor en 
Turismo de Salud de
Islas Baleares



El objetivo principal de este proyecto es el análisis 
del potencial del destino en turismo de salud en el 
segmento sanitario y la creación un documento 
base que sirva a AETIB, como punto de partida en 
la planificación estratégica para posicionar a Islas 
Baleares como un destino destacado de Turismo 
de Salud en Europa.
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1. Unificar visión

2. Resaltar aspectos clave para desarrollar 

un destino de salud de éxito

3. Resultados del Estudio

4. Guía Práctica

Objetivos Presentación
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Conceptos básicos
y evolución del 
Turismo de Salud



Tipos de Turismo de Salud

Fuente: Developing a Competitive Health and Well-being Destination.
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Turismo de Salud: clasificación e instalaciones

Fuente: Exploring Health Tourism (UNWTO & ETC)
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1. Formación

2. Planificación Estratégica

3. Planes de Marketing y Comercialización

4. Operativa y Gestión del Paciente  (Road Map)

Requisitos de un programa de Turismo 
de Salud exitoso 
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ERRORES FRECUENTES DE INICIATIVAS EN TURISMO DE SALUD

• Lanzarse a la promoción y comercialización internacional sin estar preparados.
• No analizar qué servicios o tratamientos son los que más demandan los pacientes

internacionales.
• Desconocer qué tipo de pacientes internacionales y desde que países estarían

interesados en venir a nuestro destino o nuestro centro.

• Falta de adaptación de la operativa (Muchos centros sanitarios, desconocedores de
este segmento turístico, creen que simplemente ofertando como complemento a su
oferta asistencial traslado y alojamiento, y contratando a un recepcionista que hable
varios idiomas o que se defienda en inglés es suficiente).
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Promoción y 
Comercialización

La promoción y comercialización del Turismo de Salud es muy compleja, 
debido a la complejidad del mercado y la variabilidad de segmentos.

Para establecer un correcto plan de promoción del destino hay que tener 
en consideración las siguientes necesidades:

• La marca y su promoción

• Conocer los Productos y Servicios que vamos a promocionar y 
comercializar.

• Saber a quienes se los vamos a promocionar o vender.

• Conocer el mercado y sus diferentes segmentos.

• Conocer la estratificación del mercado en base a la sensibilidad al precio.

• Conocer en qué basan sus elecciones de Turismo Médico, las 
aseguradoras, gobiernos, empresas y particulares.

• Anticiparse a la respuesta del paciente o cliente o de los decisores.

• Conocer las modalidades de promoción marketing y comercialización de 
los Servicios,

• Conocer a la competencia.

• Competir con la competencia.

• Destacar la innovación como una fuerte herramienta competitiva.

Medical Key Consulting 2022



Canales de Promoción y Comercialización

Diferentes al turismo 
tradicional

El canal digital es de gran 
importancia ya que el 90% de 
los turistas de salud buscan y 
comparan  su tratamiento 
online
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Canales de Promoción
y Comercialización frecuentes

• Estrategias de promoción específicas en determinados países o regiones
• Organización y asistencia a Eventos: Conferencias, Congresos, Summits, Forums y Exposiciones
• Esponsorización
• Participación en eventos no directamente relacionados con el sector
• Webs propias
• Campañas de marketing online
• Uso de Embajadas y Consulados
• Prescriptores
• Asociaciones de pacientes
• Uso de los servicios de Facilitadores
• Anuncios en los medios tradicionales
• Organización de FamTrips y/o eventos B2B
• Uso de Plataformas o webs de terceros
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Turismo de Salud: Análisis aspectos clave 

MERCADO

DESTINO 

CLIENTE 
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El Cliente
y
El Destino



Clasificación 
turistas en 
Turismo 
Médico de 
Cohen 
(2006):

• Turistas Regulares

• Turistas que reciben un tratamiento médico 
durante sus vacaciones

• Turistas que viajan con el fin de recibir un 
tratamiento durante sus vacaciones

• Pacientes Turistas

• Pacientes Regulares
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CONECTIVIDAD BALEARES
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CONECTIVIDAD BALEARES
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CONECTIVIDAD MALLORCA
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CONECTIVIDAD MENORCA
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CONECTIVIDAD IBIZA
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El
Mercado

Medical Key Consulting 2022



Es muy difícil estimar el tamaño y crecimiento del Turismo 
de Salud, principalmente debido a que disponemos de 
datos limitados, muy fragmentados y en ocasiones hasta 
increíbles. 

• En 2014 en los 28 estados de la Unión Europea se registraron 56 millones 
de turistas internos y 5,1 millones de turistas internacionales. Se estima 
que al Turismo de Salud le corresponden un 4.3% de todas las llegadas. 
Se considera que solo un 5.8% del turismo interno y un 1.1% del turismo 
total corresponden al Turismo de Salud.

• Beneficios totales de unos 34 billones de €, lo que representa un 4.6% de 
los beneficios totales del turismo y 0.33% de los GDP de la Europa de los 
28.

• El porcentaje de turistas de salud que llegan procedentes de otros 
destinos tras las fronteras de la UE se estima de un 6%.

• El Turismo Médico es un Mercado volátil que depende 
fundamentalmente de regulación y las listas de espera de los sistemas 
sanitarios de cada país o región.

Al Turismo Wellness se estima que le 
corresponden entre dos tercios y tres cuartos de 
los turistas totales del Turismo de Salud.
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• Los turistas alemanes ocupan el segundo lugar en visitantes a Baleares. Según distintas 
publicaciones los alemanes son uno de los primeros mercados emisores de Turismo de Bienestar
en Europa.

• El mercado británico, que es el primer país emisor de turistas a Baleares, es conocido por ser uno 
de los primeros países emisores de Turismo de Salud y especialmente del segmento médico en 
Europa.

Los motivos de salud por los que los británicos viajan son en primer lugar la búsqueda de 
tratamientos más económicos y las listas de espera que existen en su país para algunos tratamientos 
e intervenciones.

Análisis de la Demanda:
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Turismo Reproductivo
ESPAÑA, PRIMERA POTENCIA EUROPEA EN 
REPRODUCCIÓN HUMANA ASISTIDA Y TERCERA DEL 
MUNDO.
• En diciembre de 2016: 383 establecimientos -

públicos y privados-. (Datos de la Sociedad Española 
de Fertilidad (SEF) )

• Sólo Estados Unidos supera a España en el número 
de centros dedicados a ello.

• 2 tercios de los pacientes que buscan estos 
tratamientos en otros países de Europa proceden 
principalmente de Italia (31%), Alemania (14%), 
Holanda (12%) y Francia (9%). (Encuesta ESHRE 
2010)

• Italia es el país con la legislación en IVF más estricta 
de Europa.
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Tratamientos e 
intervenciones 

más 
demandados 

en Turismo 
Médico 

• Turismo Dental. Uno de los principales países emisores de pacientes es 
el Reino Unido debido al alto coste de los tratamientos odontológicos 
en las clínicas dentales privadas inglesas, la capacidad limitada del 
sector público y los bajos precios en la Europa del Este. Algunos países 
como Hungría y Polonia se han posicionado como destinos de 
excelencia.

• Cirugía bariátrica. Destacan 2 países emisores de pacientes: EEUU y el 
Reino Unido. Las motivaciones para viajar suelen ser el precio, por no 
ser pacientes electivos (que no reúnen los requisitos necesarios para 
someterse a este tipo de intervención en el sistema público de salud), o 
los grandes tiempos de espera.

• Turismo Cosmético. En una encuesta realizada por el NHS (Servicio 
Nacional de Salud Inglés) el 92% de los entrevistados podría consideran 
viajar al extranjero para realizarse una cirugía plástica. Otra encuesta 
realizada por la BAPRAS (British Association of Plastic, Reconstructive
and Aesthetic Surgeons) que encontró que el 37% de los cirujanos que 
la respondieron habían tratado pacientes del NHS por complicaciones 
tras cirugías realizadas en el extranjero. 
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Turismo Cosmético
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Turismo Cosmético
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Turismo Cosmético

Medical Key Consulting 2022
Fuente: ISAPS Global Survey 2020 



Turismo Cosmético
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Turismo Cosmético
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• Los flujos de turistas principales a 
Baleares en la actualidad proceden
de Europa principalmente del Reino
Unido, Alemania, Italia, Francia, 
Suiza.

• Los principales países emisores de 
turistas a Baleares son también los
principales emisores de turistas de 
salud en Europa. 

Medical Key Consulting 2022



Medical Key Consulting 2022



Medical Key Consulting 2022



Medical Key Consulting 2022



Medical Key Consulting 2022



Medical Key Consulting 2022



Medical Key Consulting 2022



Medical Key Consulting 2022



¿Qué más datos
nos gustaría
tener? 



• Primero evaluamos el potencial de la oferta del sector sanitario privado:

Según el Registro de Centros Autorizados del Ministerio de Sanidad y centrándonos, principalmente, en la 
búsqueda de centros que ofertan las especialidades más demandadas a nivel internacional por el Turismo de 
Salud, en Baleares, en el sector privado, hay 15 Hospitales Generales, 464 Clínicas Dentales, 200 centros que 
ofertan servicios de Medicina Estética, 37centros que ofertan servicios de Cirugía Estética y 8 clínicas de 
Reproducción Humana Asistida.

• En segundo lugar se realizó un análisis de la oferta de los asociados al Set de Baleares en Turismo Médico:
Analizamos cada uno de los centros en función de sus instalaciones, oferta de programas y servicios para el 
Turismo de Salud; analizamos también su página web y las estrategias de marketing empleadas para captar 
clientes o pacientes internacionales.
Para ello se concertaron entrevistas presenciales y online. Los centros que no se pudieron entrevistar se 
evaluaron por su estrategia digital para turismo de salud
. 

Análisis de la Oferta:

Medical Key Consulting 2022



Oferta Sanitaria 
Baleares

TIPO DE OFERTA NÚMERO DE CENTROS

HOSPITALES 15 (21)

CLÍNICAS DENTALES 464

REPRODUCCIÓN HUMANA ASISTIDA 8

MEDICINA ESTÉTICA 200

CIRUGÍA ESTÉTICA 37

CIRUGÍA PLÁSTICA O REPARADORA 57

TRAUMATOLOGÍA Y CIRUGÍA ORTOPÉDICA 118

ANGIOLOGÍA Y CIRUGÍA VASCULAR 32

HEMODINÁMICA 7

NEUROCURUGÍA 17

CIRUGÍA GENERAL Y DIGESTIVA 45

MEDICINA DE LA EDUCACIÓN FÍSICA Y DEPORTE 18

CIRUGÍA REFRACTIVA 14

FISIOTERAPIA 429

NUTRICIÓN Y DIETÉTICA 160

DIÁLISIS 14

TERAPIAS NO CONVENCIONALES 45

Medical Key Consulting 2022

Fuente: Registro de Centros Autorizados del Ministerio de Sanidad



Conclusiones:
• Los segmentos de Turismo de Salud más demandados en Europa son: 

Turismo Wellness y Turismo Medico-Wellness, Turismo Dental, Turismo de 
Cirugía de Obesidad, Turismo Cosmético (Cirugía Plástica y Medicina Estética) 
y Turismo de Fertilidad, 

• Baleares cuenta con una gran oferta de servicios sanitarios privados 
destacando sobre todo en Cirugía plástica y Medicina Estética, Clínicas y 
tratamientos Dentales, Servicios quirúrgicos de primer nivel, Clínicas de 
Reproducción Humana Asistida y servicios de Rehabilitación/fisioterapia o 
Medicina Deportiva (Estos últimos se deben aprovechar por las 
oportunidades y sinergias con otros segmentos turísticos y por el gran 
prestigio internacional de la marca Rafa Nadal).

• Los grupos sanitarios llevan años apostando por comercializar su oferta en 
Turismo de Salud y ya tienen experiencia y aprendizaje de los errores 
cometidos lo que facilita todo el planteamiento estratégico de la marca.

• La oferta de los asociados al SET de Turismo Médico de Islas Baleares se 
alinea perfectamente con las tendencias actuales del mercado y 
fundamentalmente del mercado Europeo.
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Recomendaciones:
• Aún muchos centros deben trabajar su plan de internacionalización y la

experiencia del paciente internacional diseñando el circuito del paciente

para cada producto de valor que se quiera ofertar.

• Un aspecto de mejora es el de contar con personal que hable idiomas,

que sigue siendo una debilidad del destino. Una herramienta clave para

la excelencia en el servicio multilingüe puede ser la teleasistencia.

• La presencia online adecuada es básica en la atracción de pacientes

internacionales. Las webs deben estar bien traducidas y con un mensaje

claro al paciente internacional. Hay que realizar campañas en los

destinos target y tener presencia en portales internacionales o acuerdos

con facilitadores referentes en el sector.

• Una buena opción para ganar posicionamiento como destino y dar

mayor visibilidad a la oferta sería la creación de una plataforma propia

de Islas Baleares como destino de salud.
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¡GRACIAS POR SU 
ATENCIÓN! M. Paz Llorente

Telf. 670921195
m.paz@canarymedicalkey,com
www.medicalkeyconsulting.com
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